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ANALISIS PENYEBAB DAN JENIS KERUSAKAN  

REKAM MEDIS PASIEN RAWAT INAP  

DI RUMAH SAKIT ANGKATAN DARAT  

TINGKAT IV DR. R. ISMOYO KENDARI 

 

ABSTRAK 

 
Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada Bulan September 2022- 

Desember 2022 di ruang penyimpanan rekam medis Rumah Sakit Angkatan Darat 

Tk. IV Dr.R. Ismoyo Kendari terdapat 427 rekam medis rawat inap dan 254 

(59%) rekam medis rawat inap yang mengalami kerusakan yang disebabkan 

faktor fisik, kimia, dan biologi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui penyebab dan jenis kerusakan rekam medis pasien rawat inap akibat 

dari faktor fisik, kimia, dan biologi di ruang penyimpanan rekam medis. 

Penelitian ini menggunakan rancangan deskriptif analitik kualitatif, 

khususnya jenis cross sectional. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 4 orang 

petugas rekam medis adalah 1 Kepala Rekam Medis, 1 Sekretaris Rekam Medis, 1 

petugas pendaftaran dan 1 petugas filling di Rumah Sakit Angkatan Darat Tk. IV 

Dr.R.Ismoyo Kendari dan 254 rekam medis pasien rawat inap pada Bulan 

September 2022 - Desember 2022 yang mengalami kerusakan. Instrumen 

penelitian ini menggunakan observasi, checklist, dan pedoman wawancara. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penyebab kerusakan dari faktor fisik 

adalah kelalaian petugas, sinar matahari, dan debu yang menyebabkan jenis 

kerusakan rekam medis robek dan tulisan pudar. Penyebab kerusakan faktor 

kimiawi adalah kurangnya kualitas tinta, terkena air, dan terkena karatan yang 

menyebabkan jenis kerusakan sampul luntur dan terlepasnya lembaran akibat 

karatan. Penyebab kerusakan faktor biologis adalah jamur dan serangga yang 

menyebabkan jenis kerusakan rekam medis kotor dan kecoklatan akibat kotoran 

serangga.  

Kesimpulan penelitian ini ditemukan bentuk kerusakan seperti sobek, 

terlepas/hilang formulir rekam medis, dan berwarna kuning sampai coklat akibat 

dari faktor fisik, faktor kimia, dan faktor biologi. 

 

Kata kunci : Rekam Medis, Penyebab dan Jenis Kerusakan. 
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ANALYSIS OF CAUSES AND TYPES OF DAMAGE TO 

INPATIENTS’ MEDICAL RECORDS  

IN INDONESIAN ARMY HOSPITAL 

LEVEL IV DR. R. ISMOYO KENDARI 
 

ABSTRACT 

 

Based on the results of observations made in September 2022-December 

2022 in the medical record storage room at Indonesian Army Hospital level IV 

Dr. R. Ismoyo Kendari, there were 427 inpatient medical records and 254 (59%) 

inpatient medical records that suffered damage caused by physical, chemical, and 

biological factors. The purpose of this study is to determine the causes and types 

of damage to the medical records of inpatients due to physical, chemical and 

biological factors in the medical record storage room of Indonesian Army 

Hospital level IV Dr. R. Ismoyo Kendari.  

This study used a qualitative analytic descriptive design, especially the 

cross sectional study design. The sample in this study consisted of 4 medical 

record officers, namely 1 of Head of Medical Records, 1 of Secretary of Medical 

Records, 1 of registration officer, and 1 of filling officer in the medical record 

storage room of Indonesian Army Hospital level IV Dr. R. Ismoyo Kendari and 

254 medical records of inpatients in September 2022 - December 2022 who were 

damaged. The research instrument used observation, checklists, and interview 

guidelines. 

The results of this study show that the causes of damage from physical 

factors are officer negligence, sunlight, and dust which causes types of damage to 

torn medical records and faded writing. The causes of chemical damage are 

reduced quality of the ink, exposure to air, and exposure to rust which causes 

damage to the cover, fading and the sheet falling off due to rust. The causes of 

biological damage are fungi and insects which cause dirty and brownish types of 

medical record damage due to insect droppings. 

The conclusion of this study is that found forms of damage such as torn, 

detached/missing medical record forms, and yellow to brown in color as a result 

of physical factors, chemical factors, and biological factors. 
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