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ABSTRAK 

 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) merupakan lembaga keuangan yang berperan strategis 

dalam mendorong UMKM dan sebagai salah satu lembaga keuangan yang telah menerapkan 

teknologi dalam sistem informasi. Penggunaan teknologi informasi memudahkan operasional 

bank dalam menampung informasi yang digunakan untuk memperoleh keputusan yang akurat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keahlian pemakai, efektivitas sistem 

informasi akuntansi dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja karyawan pengguna 

sistem informasi akuntansi. Penelitian ini dilakukan pada BPR di Kabupaten Tabanan. 

Populasi dari penelitian ini adalah karyawan BPR di Kabupaten Tabanan dan sampel yang 

diambil sebanyak 95. Analisis data menggunakan regresi linear berganda. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan data primer yang diperoleh dari data kuesioner yang diukur dengan skala 

likert. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan BPR di Kabupaten Tabanan. Metode 

penentuan sampel yang digunakan yaitu purposive sampling dan sampel yang diambil 

sebanyak 95 responden. Analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan penyajian 

data dibantu SPSS 26. 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa keahlian pemakai memiliki pengaruh 

yang positif terhadap kinerja karyawan pengguna sistem informasi akuntansi, efektivitas 

sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan 

pengguna sistem informasi akuntansi dan pemanfaatan teknologi informasi memiliki pengaruh 

yang positif terhadap kinerja karyawan pengguna sistem informasi akuntansi.  
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ABSTRACT 

 

Rural Bank (Bank Perkreditan Rakyat or BPR) is a financial institution that plays a 

strategic role in encouraging MSMEs and as one of the financial institutions that have 

implemented technology in information systems. The use of information technology facilitates 

bank operations in accommodating information used to obtain accurate decisions. This study 

aims to determine the effect of user expertise, the effectiveness of accounting information 

systems, and the use of information technology on the performance of employees who use 

accounting information systems. This research was conducted at BPR in Tabanan Regency. 

The population of this study was BPR’s employees in Tabanan Regency and 95 samples were 

taken. The data analysis used multiple linear regression. 

The research method used in this study was a quantitative research method with 

primary data that obtained from questionnaire data as measured by a Likert scale. The 

population of this research is BPR’s employees in Tabanan Regency. The sample determination 

method used was purposive sampling and 95 respondents were taken as samples. The data 

analysis used multiple linear regression with data presentation assisted by SPSS 26 software. 

Based on the research results, it is known that user expertise has a positive influence 

on the performance of employees using accounting information systems, the effectiveness of 

accounting information systems has a positive influence on the performance of employees using 

accounting information systems, and the use of information technology has a positive influence 

on the performance of employees using accounting information systems. 
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