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ABSTRACT 
 
 Almalrterral Villals Resolrt Nusal Dual, hals a l ta lrget malrket colnsisting olf dolmestic 
alnd folreign tolurists. Tol be alble tol crealte custolmer saltisfalctio ln in the colmpalny, olf 
colurse, emplolyee perfolrmalnce alt Alma lrterral Villals Resolrt Nusal Dual must colntinue tol 
be colnsidered. This study alims to l determine the effect o lf mo ltivaltio ln, co lmmunicaltio ln, 
alnd wolrk discipline oln emplolyee perfolrmalnce alt Almalrterral Villals Reso lrt Nusal Dual. The 
resealrch methold used is qualntitaltive resealrch. The polpulaltio ln in this study alre alll 
emplolyees alt Alma lrterral Villals Resolrt Nusal Dual, to lta lling 101 emplolyees with the 
salmpling technique olf stratified salmple, with a sample size of 50 employees.The daltal 
alnallysis technique used is multiple linealr regressioln alnallysis technique.The results 
sholwed thalt mo ltivaltio ln, colmmunicaltioln, alnd wolrk discipline halve a l polsitive alnd 
significalnt palrtiallly oln emplolyee perfolrmalnce alt Almalrterral Villa ls Resolrt Nusal Dual. 
Moltiva ltioln, colmmunicaltioln, alnd wolrk discipline halve al simultalneolusly oln emplolyee 
perfolrmalnce alt Alma lrterral Villals Resolrt Nusal Dual. 
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ABSTRAK 
 

 

Almalrterral Villals Reso lrt Nusal Dual, memiliki salsalraln palsalr ya lng terdiri dalri palral turis 
balik dolmestik malupun malncalnegalral. Untuk dalpalt menciptalkaln kepualsaln ko lnsumen 
paldal perusalhala ln tentunyal kinerjal kalryalwaln paldal Almalrterral Villals Resolrt Nusal Dual 
halrus terus diperhaltika ln. Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh moltiva lsi, 
kolmunikalsi, da ln disiplin kerjal terhaldalp kinerjal ka lryalwa ln paldal Alma lrterral Villa ls Resolrt 
Nusal Dual. Metolde penelitialn yalng digunalka ln aldallalh penelitialn kualntitaltif. Po lpulalsi 
dallalm penelitialn ini ya litu seluruh kalryalwa ln paldal Almalrterral Villals Resolrt Nusal Dual ya lng 
berjumlalh 101 kalryalwa ln dengaln teknik pengalmbilaln sa lmpel aldallalh stratified sampling, 
dengan jumlah sampel 50 karyawan. Teknik alnallisis dalta l yalng digunalkaln aldalla lh teknik 
alnallisis regresi linealr bergalndal. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal mo ltivalsi, 
kolmunikalsi, da ln disiplin kerjal berpengalruh polsitif da ln signifikaln secalral pa lrsiall terhaldalp 
kinerjal kalryalwaln paldal Almalrterral Villals Resolrt Nusal Dual. Moltivalsi, ko lmunikalsi, daln 
disiplin kerjal berpengalruh secalral simultaln terhaldalp kinerjal ka lryalwaln paldal Alma lrterral 
Villals Resolrt Nusal Dual. 
 
Kata Kunci : Motivasi, Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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