ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan strategi 7P dalam
memasarkan produk cuka dan wine dari buah salak ke pasar global. Fokus
penelitian meliputi manfaat salak dalam industri makanan dan minuman untuk
pariwisata, serta proses pengolahan dan promosi produk tersebut. Metode
pengumpulan data mencakup observasi, wawancara, dokumentasi, kuesioner, dan
demonstrasi. Observasi dilakukan untuk memahami potensi pengolahan salak,
sementara wawancara dengan pihak terkait memberikan informasi tentang praktik
dan tantangan di lapangan. Dokumentasi dan kuesioner digunakan untuk data
tambahan, dan demonstrasi dilakukan untuk uji coba pembuatan produk. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa salak memiliki manfaat besar dalam sektor
pariwisata sebagai bahan baku produk oleh-oleh seperti cuka dan wine. Proses
pengolahan melibatkan pemilihan, pencucian, pemotongan, fermentasi, dan
pematangan buah salak. Cuka salak menawarkan manfaat kesehatan dan keunikan
kuliner, sedangkan wine salak memberikan pengalaman rasa eksotis. Strategi
pengemasan menggunakan label jelas dan kemasan kedap udara, sementara
promosi dilakukan melalui platform online, ulasan pelanggan, pameran, penawaran
khusus, dan edukasi konsumen. Implementasi strategi ini diharapkan dapat
meningkatkan penjualan dan kesadaran konsumen terhadap produk di pasar global.
Penelitian ini memberikan wawasan baru tentang pemasaran produk berbasis buah
lokal dan kontribusinya terhadap pengembangan sektor pariwisata.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the application of the 7P strategy in
marketing vinegar and wine made from snake fruit to the global market. The
research focuses on salak’s benefits in the food and beverage industry for tourism,
as well as the processing and promotion of these products. Data collection methods
include  observation, interviews, documentation, questionnaires, and
demonstrations. Observation is conducted to understand the potential for
processing snake fruit, while interviews with relevant parties provide information
about practices and challenges in the field. Documentation and questionnaires are
used for additional data, and demonstrations are carried out for product testing.
Research results show that salak has significant benefits in the tourism sector as a
raw material for souvenir products such as vinegar and wine. The salak fruit is
processed by selecting, washing, cutting, fermenting, and ripening. Salak vinegar
offers health benefits and culinary uniqueness, while salak wine provides an exotic
tasting experience. The packaging strategy uses clear labels and tight packaging,
whereas promotion is carried out through online platforms, customer reviews,
exhibitions, special offers, and consumer education. The implementation of this
strategy is expected to increase sales and consumer awareness of the products in
the global market. This research provides new insights into the marketing of
locally-based fruit products and their contribution to the development of the
tourism sector.

Keywords: 7P Strategy, Global Marketing, Salak Vinegar, Salak Wine, and Salak
Fruit.

Xii



	UNIVERSITAS DHYANA PURA
	UNIVERSITAS DHYANA PURA (1)
	UNIVERSITAS DHYANA PURA (2)
	Akhir kata. disadari bahwa mash terdapat banyak kekurangan dalam Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat bermanfaat. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.
	Badung, 26 Juli 2024
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Rumusan Masalah
	Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah proyek tugas akhir ini sebagai berikut :
	1.3 Tujuan Proyek Tugas Akhir
	1.4 Manfaat Proyek Tugas Akhir
	Manfaat berdasarkan konsep 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, dan Physical Evidence) ,sebagai berikut:
	1.4.1. Manfaat Berdasarkan 7P
	1. Product (Produk)
	Meningkatkan kualitas dan variasi produk olahan buah salak, sehingga dapat memenuhi kebutuhan pasar yang beragam dan meningkatkan nilai tambah produk.
	2. Price (Harga)
	Mengoptimalkan strategi penetapan harga untuk produk olahan buah salak agar lebih kompetitif di pasar, sehingga dapat meningkatkan daya saing produk.
	BAB II
	KAJIAN PUSTAKA
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Pengertian Pariwisata
	2.1.2 Produk Pariwisata
	2.1.3 Pengertian Minuman
	2.1.4 Pengertian Fermentasi
	2.1.5 Pengertian Buah Salak
	2.1.6 Pengertian Cuka
	Cuka adalah produk dengan kandungan asam asetat tinggi dan terbuat dari bahan-bahan yang mengandung gula atau pati melalui fermentasi alkohol secara anaerob oleh Saccharomyces cerevisiae dan diikuti fermentasi asam asetat oleh bakteri asam asetat yang...
	2.1.8 Bauran Pemasaran
	2.2 Penelitian/ Proyek tugas akhir sebelumnnya
	2.3 Kerangka Proyek Tugas Akhir
	BAB III
	METODE PROYEK TUGAS AKHIR
	3.1 Lokasi dan Obyek proyek Tugas Akhir
	3.1.1. Lokasi Restaurant Universitas Dhyana Pura Lokasi yang penulis pilih yaitu bertempatan di Restaurant Universitas Dhyana Pura untuk melaksanakan event Standing Party yang akan penulis adakan. Penulis memilih lokasi ini dikarenakan tempat penulis ...
	3.1.2. Obyek
	Penulis memilih beberapa obyek dalam pembuatan tugas akhir ini yaitu
	3.2 Identifikasi variabel dan penjelasan variabel.
	3.3 Sumber Data
	3.3.1 Jenis data
	1. Data kualitatif
	Data kualitatif adalah data yang dinyatakan dalam bentuk bukan angka tetapi berbentuk kata, kalimat, gambar atau bagan yang didapatkan dari hasil wawancara.
	2. Data kuantitatif
	Data kuantitatif adalah data yang dinyatakan dalam bentuk angka-angka dan dapat dihitung dengan satuan hitung tertentu yang diproleh dari sumber yang bersangkutan, data kuantitatif ini berupa penilaian tamu yang datang untuk merasakan cuka dan wine
	3.3.2 Sumber data
	1. Data primer
	Data primer adalah data yang diproleh secara langsung seperti hasil wawancara dan hasil penyebar kuesioner kepada responden tentang bukti langsung, keadaan, tanggapan, jaminan, dan empati. Contohnya wawancara langsung dengan pengolah dan data diproleh...
	2. Data sekunder
	Data sekunder adalah data yang diperoleh bukan dari hasil pengumpulan penelitian sendiri secara langsung melainkan didapat dari jurnal, buku, artikel serta penelitian terdahulu yang penulis dapatkan melalui portal berita online yang mana topiknya rele...
	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.5 Teknik pelaksanaan proyek Tugas Akhir
	Dalam event ini penulis mengadakan Standing party produk olahan buah salak dengan menyungsung tema “PEMANFAATAN BUAH SALAK MENJADI CUKA DAN WINE SEBAGAI OLAHAN KREATIF PADA FOOD & BEVERAGES”. Event ini diselenggarakan pada tanggal 26 Juli 2024 dengan ...
	BAB IV
	MANAJEMEN ACARA PELAKSANAAN PROYEK TUGAS AKHIR


	4.1  Jenis Acara
	Event yang penulis buat adalah Standing Party/Launching Product yang merupakan organizational event.
	4.2  Nama Acara
	Nama event yang penulis gunakan terinspirasi dari tema event yang diangkat yaitu “Standing party product wine dan cuka yang berbasis dari buah salak”
	4.3 Tema Acara
	Tema dari acara pelaksanaan event adalah “ Pemanfaatan buah salak sebagai bahan dasar cuka dan wine sebagai olahan kreatif pada Food & Beverage ”
	4.4 Waktu Penyelenggaraan Acara
	Dalam event ini penulis mengadakan pemanfaatan buah salak sebagai bahan dasar cuka dan wine disertai dengan event launching product. Event ini akan diselenggarakan pada 26 Juli 2024. Tanggal tersebut digunakan karena melalui beberapa pertimbangan. Wak...
	4.5 Audience & Comitee
	4.6 Place, Venue & Sites
	Berikut adalah place,venue/sites yang digunakan oleh penulis:
	Gambar 4.2 Lokasi Event

	4.7 Lay-out Venue/Sites/Kartu Undangan, Brosur, Pamphlet
	Berikut adalah contoh lay-out menuju tempat event dilaksanakan dan kartu undangan serta flayer :
	1. Venue Gambar
	Gambar 4.4 kupon/voucher
	Gambar 4.5 flayer
	Gambar 4.6 banner

	4.8 Design dan Dekorasi
	Berikut adalah decoration atau tempat yang akan didekorasikan :
	Gambar 4.7 stage
	Gambar 4.8 decoration
	Gambar 4.9 table audience
	Gambar 4.10 welcome entrance
	Gambar 4.11 registration table
	Gambar 4.12 meja penguji dan pembimbing

	4.9 Keperluan Dekorasi
	Berikut keperluan dekorasi yang di butuhkan saat pelaksanaan event :
	4.10 Kebutuhan Teknis
	Penulis akan menyiapkan beberapa kebutuhkan teknis yang di perlukan selama event berlangsung agar event dapat berjalan dengan lancar, diantaranya adalah, listrik, air, P3K, tempat sampah, toilet, dan beberapa kebutuhan kebersihan dan kelengkapan lainn...
	4.11 Kebutuhan administrasi surat menyurat, ijin
	1. Surat ijin peminjaman tempat.
	2. Surat untuk peminjaman alat.
	4.12 Kebutuhan food & beverages
	1. Welcome drink
	2. Makanan untuk panitia
	3. Makanan untuk undangan
	4. Minuman yang dijual
	5. Minuman yang di display
	4.13 Tanda – tanda petunjuk jalan, pintu darurat, dan toilet.
	Tanda-tanda petunjuk arah di tempatkan di beberapa tempat yang jelas seperti tanda petunjuk arah menuju toilet, menuju tempat parkir lokasi event berlangsung, dan lain sebagai nya, sehingga dapat membantu tamu undangan agar tidak bingung menuju lokasi...

	4.14 Jadwal / schedule detail
	4.14.1. Preparation (sebelum hari pelaksanaan)
	Pada tahapan sebelum hari pelaksanaan yang penulis akan lakukan adalah :
	1. Melakukan uji coba produk
	2. Loading barang seperti dekorasi, dll
	3. menata ruangan event seperti panggung, dekorasi, meja, dan segala keperluan lainnya
	4. General meeting
	5. Melakukan gladi bersih
	4.14.2. Operation
	Pada tahapan saat hari pelaksanaan berlangsung. Berikut ini adalah susunan acara saat hari pelaksanaan acara berlangsung :
	1. Menyambut tamu undangan
	2. Selanjutnya tamu mengisi data kehadiran dengan menyerahkan voucher event kepada administrasi
	3. Kemudian tamu undangan akan diarahkan untuk mengambil welcome drink yang telah di sediakan
	4. Setelah itu tamu undangan akan di arahkan ke display produk “Cuka dan Wine Salak” yang telah di tata dengan rapi
	5. Lalu tamu undangan akan di persilahkan untuk menempati meja dan yang telah disiapkan
	6. Pembukaan acara oleh moderator (MC)
	7. Selanjutnya acara Standing party di mulai
	8. Mengajak tamu undangan untuk mengisi quisioner
	9. Acara penutup akan di sampaikan oleh panitia
	10. Sesi foto bersama dosen penguji dan dosen D4 dengan team penyelenggara
	4.14.3. Closing
	Adapun closing dari pelaksanaan event Standing party yaitu :
	1. Membersihkan dan merapikan area restaurant saat event selesai mulai dari membersihkan peralatan serta linen, merapikan meja dan kursi serta dekorasi yang telah digunakan
	2. Melakukan pengecekan barang/perlatan yang telah di gunakan
	3. Melakukan penyimpanan barang/peralatan yang telah di gunakan
	4.15 Panitia
	4.16 Dan lain-lain
	DAFTAR PUSTAKA


