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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara komprehensif pengaruh
partisipasi pemakai, kemampuan teknik personal, dan pelatihan terhadap tingkat
penggunaan sistem informasi akuntansi (SIA) dengan gender sebagai variabel
moderasi pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) di Kecamatan Denpasar Barat.
Latar belakang penelitian ini didasari oleh fenomena banyaknya kasus penutupan
BPR di Bali, dimana salah satu faktor yang diidentifikasi adalah kurangnya
pemahaman dan pemanfaatan teknologi informasi, termasuk SIA. Penelitian ini
menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) sebagai landasan
konseptual.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Data dikumpulkan melalui survei dengan kuesioner yang disebarkan
kepada 40 karyawan BPR di Kecamatan Denpasar Barat, yang dipilih
menggunakan metode purposive sampling berdasarkan kriteria tertentu, seperti
keterlibatan dalam penggunaan SIA dan masa kerja minimal satu tahun. Data yang
terkumpul dianalisis menggunakan teknik regresi linear berganda dengan bantuan
perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap tingkat penggunaan SIA (p <0,05), yang mengindikasikan
bahwa investasi dalam program pelatihan yang terstruktur dan berkelanjutan dapat
meningkatkan pemanfaatan SIA secara efektif. Namun, partisipasi pemakai dan
kemampuan teknik personal secara terpisah tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap tingkat penggunaan SIA. Akan tetapi, analisis lebih lanjut
menemukan bahwa gender sebagai variabel moderasi memengaruhi hubungan
antara kemampuan teknik personal dan tingkat penggunaan SIA, yang
mengisyaratkan bahwa dampak kemampuan teknik personal terhadap pemanfaatan
SIA berbeda antara karyawan pria dan wanita.

Kata kunci: Partisipasi Pemakai, Kemampuan Teknik Personal, Pelatihan,
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi, Gender
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ABSTRACT

This study aims to comprehensively analyze the influence of user
participation, personal technical skills, and training on the level of accounting
information system (AILS) use with gender as a moderating variable in Rural Banks
(BPR) in West Denpasar District. The research background is based on the
phenomenon of many BPR closures in Bali, where one of the identified factors is
the lack of understanding and utilization of information technology, including AIS.
This study uses the Technology Acceptance Model (TAM) theory as a conceptual
foundation.

The research method used is quantitative with an associative approach.
Data were collected through a survey with questionnaires distributed to 40 BPR
employees in West Denpasar District, selected using a purposive sampling method
based on specific criteria, such as involvement in the use of AIS and a minimum
tenure of one year. The collected data were analyzed using multiple linear
regression techniques with the help of SPSS software.

The results showed that training had a positive and significant effect on the
level of AIS use (p < 0.05), indicating that investment in structured and sustainable
training programs can effectively increase AIS utilization. However, user
participation and personal technical skills separately did not show a significant
effect on the level of AIS use. However, further analysis found that gender as a
moderating variable affected the relationship between personal technical skills and
the level of AIS use, suggesting that the impact of personal technical skills on AIS
utilization differs between male and female employees.

Keywords: User Participation, Personal Teknical Skills, Training, Accounting
Information System, Gender,
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