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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tiga faktor terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Denpasar, yaitu penerapan e-

Samsat, sanksi pajak, dan tingkat pendapatan. E-Samsat diharapkan mampu 

meningkatkan kemudahan serta efisiensi dalam pembayaran pajak, sehingga dapat 

mendorong tingkat kepatuhan. Sanksi pajak dipandang sebagai instrumen penting 

untuk menciptakan efek jera, sedangkan tingkat pendapatan memiliki keterkaitan 

signifikan dengan kemampuan serta kemauan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajibannya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer. 

Populasi penelitian adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di 

SAMSAT Denpasar dengan sampel sebanyak 100 responden melalui teknik 

accidental sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda 

dengan bantuan SPSS versi 25.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-Samsat, sanksi pajak, dan 

tingkat pendapatan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini 

menegaskan bahwa semakin tinggi tingkat pendapatan, ditunjang kemudahan 

layanan serta sanksi yang tegas, maka kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor akan semakin meningkat. 

 

Kata Kunci: Penerapan e-Samsat, Sanksi Pajak, Tingkat Pendapatan dan 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

This study examines the influence of three key factors on motor vehicle 

taxpayer compliance in Denpasar City: the implementation of e-Samsat 

(Indonesia’s electronic tax payment system), tax penalties, and income levels. The 

e-Samsat system is expected to improve convenience and efficiency in tax 

payments, encouraging greater compliance. Tax penalties are considered an 

essential deterrent, while income level is believed to significantly affect taxpayers' 

ability and willingness to meet their obligations. 

A quantitative research approach, relying on primary data, was used. The 

population consisted of motor vehicle taxpayers registered with the Denpasar 

SAMSAT office. A total of 100 respondents were selected using accidental 

sampling. The data were analysed using multiple linear regression using SPSS 

version 25.0. 

The findings show that e-Samsat implementation, tax penalties, and income 

levels all positively affect taxpayer compliance. In other words, the easier the 

service, the stricter the penalties, and the higher the income, the more likely 

taxpayers are to comply with their motor vehicle tax obligations. 

Keywords: Implementation of e-Samsat, Tax Sanctions, Income Level, Taxpayer 

Compliance. 

 

 

 

 

 

 


